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...0g sa meder du ikke sa mange
idioter mere!

Forfatter Dorthe Louise Hjortskov
FADL's Forlag, 199 kroner

Meder du mange idioter som leder,
siger det maske mest om dig selv. Det
er budskabet i denne bog af Dorthe
Louise Hjortskov. Med avelser og
veerktejer fra blandt andet NLP viser
bogen, hvordan du udvikler din evne
til at skabe positive relationer og fa
det bedste ud af dem.
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Et sporgsmal om ledelse ...
Forfatter Robert S. Kaplan

L&R Business, 475 kroner

Agte lederskab handler sjaeldent

om at have de rigtige svar, men om at
kunne stille de rigtige spergsmal. Le-
delsesguru Robert S. Kaplan giver dig
guiden til de kritiske spergsmal. Les-
ningerne vil hurtigt vise sig og styre
digienny ogkonstruktiv retning.

Den danske ledelseskanon, bind 1-5
Forfatter Mikael Lindholm

og Frank Stokholm

Gyldendal Business,

200 kroner per styk

Hvorfor klarer nogle virksomheder

og organisationer sig szerligt godt og
skaber vaekst og arbejdspladser? Laes
omde sterste danske ledelsesbedrif-
ter siden Anden Verdenskrig, hvor du
blandt andet kan blive klogere pa JYSK
og kebmandskabets hemmelighed, og
hvordan Maersk kom til at regere over
de syv have.

Lyt, afgraens problemet, og
treef en beslutning, nar en
medarbejder har brug for
input, mener de to forfattere
bag Touch Points, Mette Nor-
gaard og Douglas Conant.

Ma gerne forstyrres!

Forstyrrelser og afbrydelser presser dagligt de fleste ledere.
Touch Points havder, at du ber gribe dem med kyshand, fordi
hvert minut er en mulighed for ledelse.
Af Niels Henriksen, ledelsesradgiver i Lederne
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stremmen af ledelsesbager,
hvor topledere gengiver
deres ledelsesfilosofi, eller
konsulenter eser af vaerktejs-
kassen, er det praecise og enkle
maske det sveereste at skrive
om.Mennuer det gjort med den
lille og unikke ledelsesbog “Touch
Points’, farst udgivet i USA ognu
enrigtig god dansk oversattelse.
Ledere, der har forstaet, at
deres resultater skabes af (gode)
interaktioner mellem medarbej-
dere, kolleger og kunder, bruger
ofte intuition som kompas i
relationerne.“Touch Points” er
logbogen, som med afsaet ihelt
konkrete eksempler omsaetter
den diffuse mavefornemmelse
tilhandgribelig metode. Pointen
er i sin enkelthed: Fa fokus pa
“gjeblikket” (the touch), for det
indeholder alle mulighederne,
bade for succes og fiasko. Gje-
blikket er, nar du meder en anden

person. Her opstar en kontakt,
sominuet enten kan virke belej-
lig eller forstyrrende. Men prav
at se hver kontakt som en unik
mulighed for at udave ledelse,
uanset om anledningen er positiv
eller negativ.

De toforfatteres indsigt
bygger pa et godt mix - top-
chefen Douglas Conant, der har
genskabt den internationale fe-
devareproducent Campell Soup
Company til en virksomheds-
succes (hvis daser Andy Warhol
gjorde til ikoner), og den danske
ledelsesradgiver og ph.d. Mette
Nergaard, som med base i New
York har radgivet og undervist
topledere i mange internationale
firmaer.

Ved ferste gjekast virker de
to forfatteres pointer naesten
banale, men prov at gore det
i praksis. Nar du meder en medar-
bejder, kollega eller kunde, sa sla

“Touch Points er
logbogen, som med
afsat i helt konkrete
eksempler omsatter
den diffuse mavefor-
nemmelse til hand-
gribelig metode.’

tre toner i interaktionen an med
tre spargsmal:
* Lytte til personen:
Hvordan kan jeg hjeelpe?
* Saette ramme for sagen:
Er det rigtigt forstaet, at det
her er problemet?
* Treeffe beslutning: Hvad skal
der gores og af hvem?
De to forfattere har selv anvendt
og bedt flere hundrede ledere
teste metoden af, og den virker.
Med citat fra bogen gar den, at
du som leder “bliver benhard pa
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“Som leder skal du i medet
med andre bade bruge
hjerne, hjerte og hander pa
én gang, selvom det maske
er nemmere at lade vaere.”

sagen og samtidig imedekommende over
for dine medarbejdere” Lederenkanien
travl hverdag ofte fristes til et hurtigt svar,
fordibeslutningstageren jo ofte er lederen
selv. Men ved at lytte godt efter og stille den
anden person de tre spargsmal, sa vil du ofte
opna flere fordele: en anerkendende respekt
af en persons arinde, en skarpere og flles
analyse af mulige svar og sterre ejerskab

til en beslutning og dermed skabt handling/
veerdi af den enkelte kontakt. Det er netop i
medet med andre, at du kan udeve lederskab

og styrke fundamentet for din lederidentitet.

S4 se disse mader (touch points) som unikke
muligheder - hver gang! Det afgarende er
selvfalgelig, at du som leder ogsa falger op
pa, om det aftalte s& sker.

Sa vilmange ledere sige, “det har jeg da
ikke tid til med maske over hundrede “touch
points” inklusive mailboksen i lebet af en
dag” Nej, men prov metoden af pa nogle fa i

forste omgang - de fleste vil opleve en starre
oplevelse af motivation og engagement, der
munder ud i konkrete ledelsesresultater.
Det vil ogsa fa medarbejdere og kolleger
til ikke at tage din tid, uden der er substans
i problemstillingen. Som bogens opdeling
signalerer, skal du som leder i madet med
andre bade bruge hjerne, hjerte og haender
pa én gang, selvom det maske er nemmere at
lade vaere.

Hjernen for at lytte og forsta, hjertet for
at vaere autentisk og tro mod dine vaerdier
og haenderne til at skabe enreel handling. @
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Touch Points

Forfatter Douglas Conant
og Mette Nergaard
Gyldendal Business,

vejl. pris 300 kroner

Afbrydelser kan fremme i
god ledelse, mener de '§&
to forfattere bag “Touch
Points", Mette Norgaard
og Douglas Conant.

7 SPORGSMAL
OM LEDELSE ...

til forfatteren af
“Touch Points’, Mette Norgaard
Tekst Nya Vecht
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1. Hvad er elementerne i Touch points?

| den hverdag, de fleste ledere har i dag, er der s&
mange konstante interaktioner i form af mails,
sms'er og meder, som man skal tage stilling til.
Nogle af disse interaktioner er skemalagt, og andre
er ikke. Og da man som leder ofte har et stramt
program, er det de uforudsete ting, som vaelter
leesset. Derfor skal man skabe overskud til dem. Det
kan enten vaere, at man beslutter sig for at traede i
karakter tre gange om dagen pa sin arbejdsplads og
tage teten. Eller legger en times tid midt pa dagen
til at handtere de uforudsete sager.

2. Hvordan forpligter man sig som leder til at
mestre Touch points?

Vivedjo alle sammen godt, at det tager tid at blive
eksempelvis ingenier, mens ingen siger, at det tager
lang tid at blive leder, men det ger det jo! Det tager i
hvert fald et par ar at blive en rigtig dygtig leder og
cirka10 ar at blive en af de bedste i branchen. Et er
maske, at man forseger at lave touch points tre gange
omdagen, men hvis du skal vaere enserigs leder, er det
maske 100 gange om dagen, du skal gere brug af det.
Det eraltsa sveert. Jeg har naermest aldrig talt med en
leder, som ikke kvajer sigmindst en gang om dagen. Og
det kan vaere sma ting, sdsom at man tjekker sin mobil,
mens ens medarbejdere er i gang med at forelaegge en
problemstilling for en.

3. Hvordan kan man implementere Touch points i
sin hverdag som leder?

Dajegledede envirksomhed, satte jeg mig et mal, hvor
jeg, hver gang jeg fangede en af mine medarbejdere i
at gere noget positivt i en arbejdsrelateret sag, roste
dem for det. Jeg havde enllille liste, hvor jeg skrev det
op, sajeg sergede for at give positiv feedback til hver
enkelt medarbejder en gang omugen. Det kan ogsa
vaere, at hvis man sidder i et lidt kedeligt mede, s i ste-
det for at laene sig tilbage, begynde at tjekke mails og
derved traekke energiud af medet, sa vaer engageret,
og forseg at traede i karakter. Det er de smé processer,
som gor forskellen.

4. Hvordan kan man fa naet sine arbejdsopgaver
som leder, hvis man samtidig skal bruge mere tid
pa sine medarbejdere?

Pointen er ikke, at du skal bruge mere tid, men at

du skal vaere til stede. Touch Points er opsummeret
“Enhver interaktion, hvor du skaber energi og fremdrift
omkring det, der er vaesentligt” Man skal jo ikke tage
alle touch points, men udvaelge dem, der er vigtige for
virksomheden.
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5. Pa hvilke omrader

bliver medarbejderne mere tilfredse
i forbindelse med Touch points?
Som leder skal du arbejde benhardt

pa sagen, men veere bled over for dine
medarbejdere. De skal fole, at de bliver
hert ogrespekteret. Du skal som leder
hjeelpe folk med at skaere ind til benet,
s du derved skaber fremdrift, for der
erikke noget mereirriterende end en
leder, som sylter tingene.

“Som leder skal du
arbejde benhardt
pa sagen, men vaere
bled over for dine
medarbejdere.

De skal fale, at
de bliver hert og
respekteret”’

6. Hvordan har du selv brugt Touch

points?

Narjegradgiver ledere, tager jeg dem med pa forskellige settings. Jeg er
som leder ansvarlig for energien under medet, sa hvis det er en smuk maj-
dag, sa skal vida ud, for man er jo langt mere til stede p& denne méde, end
man er i et grat medelokale. Hvis jeg har en l=engere one-to-one session, s&
er der ikke noget bedre end at ga en tur sammen.

7. Hvordan kan man implementere Touch points i sin hverdag som
leder?

Man skal gere sig bevidst om, hvorvidt man er blevet leder, fordi det

var det naeste trin pa trappen, eller om man er blevet leder, fordiman
braender for ledelse. Og sa skal du udvikle din egen model for ledelse. Du
skal udvikle den model ud fra dig selv, dine medarbejdere og jeres unikke
kontekst. Nar du har enklar model, er det noget af det mest praktiske,
energibesparende og stressreducerende, du kan gere som leder. Jo
klarere model, jo klarere kan du vaere i dine touch points, og jo mindre tid
vil dine medarbejdere bruge pa at bekymre sig om, hvordan du vil gribe
en problemstilling an eller tage en beslutning. De vil i stedet forudse dine
beslutninger ogblive mere selvstaendige, s& de ofte ikke engang behaver
atkonsultere dig. Det giver dem mere selvtillid og dig mere tid.

Hold meder i det fri, nfér solen A

i
skinner - og hold generelt, hvad g
du lover, siger Mette Nergaardog ~ %'}
Douglas Conant.
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TOUCHPOINTS
Teenk ledelse i

selv det mindste
gjeblik "OINTC

Kgb bggerne pa GyldendalBusiness.dk
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